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Como as marcas podem ser úteis nas mídias sociais? 









 81% são engajados 

17% 

64% 

17% 

2% 

81% 



84% 
 TEM O FACEBOOK 

Como a rede social preferida... 
Ideal para compartilhar, 

 interagir... Participar e até 
mesmo observar! 

 

 Qual mídia social você mais utiliza? 
 

  
 

3% 12% 1% 



60% 
 AFIRMAM QUE SIM 

mas não estão completamente 
satisfeitos. 

 Mas será que as marcas são úteis 
 para eles nas mídias sociais? 

 
  

 

69% 3% 28% 



40% 
 AFIRMAM QUE NÃO 

mesmo assim,  reconhecem que 
 possuem alguma utilidade. 

 Mas será que as marcas são úteis 
 para eles nas mídias sociais? 

 
  

 

68% 21% 11% 



 Quais destes pilares são importantes para uma 
marca ser útil nas mídias sociais? 

89% 

87% 

78% 

85% 



#interessante 
#criativa 



 E PRA VOCÊ, QUAIS SÃO AS MARCAS MAIS 
 ÚTEIS NAS MÍDIAS SOCIAIS? 

 

as 10 mais citadas foram... 
 



 E PRA VOCÊ, QUAIS SÃO AS MARCAS MAIS 
 ÚTEIS NAS MÍDIAS SOCIAIS? 

 

as 10 que mais receberam a nota máxima... 
 








