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Quatro pilares essenciais para tornar
sua marca util nas redes sociais
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a necessidade em ser util
O Que POSSOo fazer por voce”
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pilares

comportamento
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a esséncla

dos dialogos,

A0S relacionamentos
do conteudo. ..




atitudes que ganham forca
e se transformam em




2A0es80 gue
constrol reputacao

a moeda do universo digital



Htrends

tendéncias ja percebidas

por algumas marcas, que
assumem uma postura
inovadora nas redes.

Ouvindo e observando

0 comportamento dos
usuarios, identificando as suas
necessidades e sempre
perguntando

em que pode ajudar?



HMmarcas

que ouvem e

observam

0 comportamento

dos usuarios,
identificando as

suas necessidades

e sempre perguntando
em que podem ajudar?

P

ponlo'uo‘

Maritima
et

ﬁ

onto Frio
JulioToyama Ola! Somos da central de relacionamento Ponto Frio,

podemos |he ajudar?

® View

M

conversation

aritima Seguros !

Riamalheiros Bom dia. Vc poderia nos deixar alguma forma de
contato? Gostariamos de entender melhor © que aconteceu.
Obrigado!

<]

View conversation

Coca-Cola Brasil
OfficialSrGaga Opa! Pedido mais que registrado! Mandou super
bem na escolha. ;) Abs DB

eV

A

ew conversation

16 Bradesco
CarlacomW Boa tarde! Este titulo foi adquirido por meio da

agéncia ou central de atendimento? Podemos ajudar?

4

View conversation



#marcautil

estratégia para o posicionamento
de marcas nas midias sociais



e para ser util nas

midias sociais?

CRIATIVA o Y COLABORATIVA
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com o objetivoide

#entender

pesquisa via internet q-u’a'fif-s sio

as marcas
mais uteis?

quais fatores
tornam uma
marca uatil

para pessoas?
qual o

comportamento

das pessoas?




com o objetivo de
#entender

pesquisa via internet

e e O
O marcautil m [ marcautil me e (MQS

AJUDE A ENTENDER O DNA DAS

MARCAS NA INTERNET.

INICIAR PESQUISA )




estamos
em rede
para

compartilhar




81% sio engajados

ESPECTADOR,
50 OLHO 0 QUE
ESTA ACONTECENDO.

PARTICIPANTE, COMPARTILHO
CONTEDDOS E INTERAJO
COM AS PESS0AS

CRIADOR, PUBLICO
CONTEDDO PROPRID
NAS REDES

AUSENTE,
NAO PARTICIPO
DAS REDES



Qual midia social vocé mais utiliza?

84%

TEM O FACEBOOK

Como a rede social preferida...
Ideal para compartilhar,
interagir... Participar e até
mesmo observar!

e marcautil



Mas sera que as marcas sao uteis

para eles nas midias sociais?

® 86O

3% o/ 28%
69%



Mas sera que as marcas sao uteis

para eles nas midias sociais?

® 86O

21% 68% 1%



Quais destes pilares sao importantes para uma
marca ser util nas midias sociais?

EDUCAGAO DO PUBLICO
SOBRE SEUS PRODUTOQS,
INOVACOES E TENDENCIAS




JUST DO IT.

Hinteressante
Hcriativa



E PRA VOCE, QUAIS SAO AS MARCAS MAIS

UTEIS NAS MIDIAS SOCIAIS?

as 10 mais citadas foram...




E PRA VOCE, QUAIS SAO AS MARCAS MAIS

UTEIS NAS MIDIAS SOCIAIS?

as 10 que mais receberam a nota maxima...

PONTO )FRIO A

Google liEl]l EXAME

eeeeeeeee



0 que faz
essas marcas

serem...
emarcautil



Q marcautil




Caro colega,

No ano passado fomos eleitos uma das melhores agéncias para se
trabalhar pelo Great Place to Worka. Queremos também ser a melhor
agéncia na prestagao de servigos para vocé. Se vocé aprecia 0 nosso
trabalho, pedimos o seu voto no prémioc Comunique-se 2012.

Obrigado!

PREMIO! OMUNIQUE-SF




