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Cinco etapas para implantacao
de Content Marketing
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Content Marketing € um método que tem como
objetivo gerar resultado por meio da entrega de
conteudo relevante ao seu publico-alvo.

E novo nos Estados Unidos e quase virgem no Brasil.
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Content Marketing

Principio da midia tradicional:
— Conteldo gera audiéncia.
— Audiéncia gera negocios.

Abordagem do Content Marketing:
— Toda empresa pode ser uma empresa de midia.
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1. Identificar publico-alvo

2. Construir personas

3. Gerar conteudo

4. Distribuir conteuido

5. Conversao em resultados
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1. Identificar publico-alvo

Segmento bom é aquele que nao tem gordura.

Base de contatos
Condicao essencial: aderéncia.
Condicao favoravel: tamanho da base.

Uma base pequena e interessada no seu conteudo é
melhor do que a situacao inversa.
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Fale para uma pessoa, e nao para uma plateia.

Mas quem é essa pessoa com quem voce vai falar?
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2. Construir personas

Uma rapida histéria para ilustrar.

No episodio “Homer Simpson”, William Bonner fez
um 6timo trabalho de construcao de personas.
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2. Construir personas

Como construir personas?
— Do que ele gosta?
— O que ele valoriza?
— Qual o temperamento dele?
— Como ele reage?
— Dé um nome a ele.

REDIJA PARA ELE.
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Fear 2. Construir personas

t

Se houver varios, crie varias personas.
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3. Gerar conteudo

— Varie nos formatos: texto, video, foto, audio.

— Empresa pode falar do que domina. Nao precisa
falar somente de temas relacionados a seu
produto.

— Use Storytelling. Historias levam a humor,
indignacao, nostalgia, inspiracao e outras

sensacoes.
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Exemplo de Storytelling (Nike Better World).
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NIKE
BETTER
WORLD
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Thebest gearto
propel humanity
forward
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BUT WE STILL WANT R BETTER WORLD.
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4. Distribuir contelido

Considere o mais amplo leque de ferramentas online
e off-line:

» Newsletter

» Blog corporativo

» Artigo

» Webinar

» Workshop (presencial)

» Twitter

» e-Book

» Aplicativo (iPhone, iPad, Facebook)

» Apresentacao no Slideshare

» Video no YouTube
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5. Conversao em resultados

Como a audiéencia vira receita:

1. Espontaneamente

S6 é capaz de produzir conteudo sério e util uma
empresa que dominar o assunto. Portanto, o
consumo do conteuido gerou uma relacao de
confianca.
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Como a audiéencia vira receita:

2. Prospeccao ativa

Conteudo é contetdo. Comercial € comercial. Deixe
isso claro. Pecado capital € a propaganda
disfarcada de conteudo.
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5. Conversao em resultados

Taxa de conversao:

— Inferior a 5% é esperada.
 Inferior a 1% é muito comum.

— Quanto maior a base, menor a conversao.
— Quanto menos segmentada a base, menor a

conversao.
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